
Creando Un Lugar de Trabajo Donde Hay Respeto: 
Las Claves Para Mejorar y Corregir el Acoso y la 

Discriminación



Lo que Aprenderá Hoy

• Identificar las diferentes “capas” de 
“mal” comportamiento (mala 
administración versus actos que 
violan las políticas de la empresa
versus conducta ilegal) y la
importancia de estas distinciones.

• Aprender técnicas para PREVENIR 
el acoso, la discriminación y las 
represalias.

• Aprender técnicas para CORREGIR 
conductas inapropiadas que se 
puedan presentar

• Entender las causas de las quejas 
por acoso y discriminación

• Lo último en los casos de acoso y 
discriminación y lo que eso significa 
para usted

• Quejas e investigaciones de acoso



Tipos de Acoso Sexual

Se considera al acoso 
sexual como una 
conducta sexual que 
no es bienvenida y 
que sucede en el 
ámbito laboral, 
tomando alguna de 
estas dos formas:

1. Quid Pro Quo – Una
Cosa por Otra

2. Ambiente Hostil en el 
Trabajo
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